ERGO

Bedingungen und Kundeninformation
(nach 8 7 VVG i.V.m. 8 1 VVG-InfoV) fur Ihre Warenschutzversicherung nach Tarif GSS bzw.
Ihre Warenschutzversicherung Premium nach Tarif GSP

Informationen Uber den Versicherer
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Wer sind wir und wie kénnen Sie uns erreichen?

ERGO Direkt Versicherung AG,
Karl-Martell-Str. 60,

90344 Nurnberg,

gesetzlich vertreten durch den Vorstand:
Sebastian Schmidtke (Vorsitzender),
Thorsten Wessel.

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Mark Klein
Sitz der Gesellschaft: Firth, eingetragen beim
Amtsgericht Furth unter der
Handelsregisternummer HRB 2934.

Unsere Hauptgeschaftstatigkeit ist das Betreiben
von Kfz-, Haftpflicht-, Sach- und
Unfallversicherungen.

Fur Versicherungsnehmer mit Wohnsitz in der
Republik Osterreich wird der Vertrag im
Dienstleistungsverkehr von der Bundesrepublik
Deutschland aus abgeschlossen und erbracht.

An wen koénnen Sie sich wenden?

Melden Sie lhren Schadenfall auf der Website:
www.ergo.insurtech.services

Bei Fragen zu lhrem Schadenfall wenden Sie sich
an unseren Schaden-Service:

E-Mail: ergo@insurtech.services

Telefon: 0800 / 018 6220

Bei Fragen zum Vertrag oder Mitteilungen wenden
Sie sich an unseren Kunden-Service:

E-Mail: ergo@insurtech.services

Telefon: 0800 /018 6210

Die Insurtech Services GmbH (kurz: Insurtech) ist
von uns mit der Vertragsverwaltung und
Schadenbearbeitung beauftragt. Insurtech steht
Ihnen als Ansprechpartner zur Verfligung.

Bedingungen fur Ihre Warenschutzversicherung nach Tarif GSS bzw.

fur lhre Warenschutzversicherung Premium nach Tarif GSP

3

Was ist versichert?

Versichert ist die im Versicherungsschein
bezeichnete Sache aus dem Haushalts-,
Unterhaltungs- oder Kommunikationsbereich
(ausgenommen Mobiltelefone) sowie das beim Kauf
mitgelieferte Originalzubehor (versicherte Sache).

Versicherbar sind ausschlie3lich neue Sachen bzw.
solche, die Gber Amazon Warehouse oder Amazon
Renewed gekauft werden, mit einem Kaufpreis von
unter 5.000 (inkl. MwSt.) Euro. Sachen, mit einem
Kaufpreis von 5.000 (inkl. MwSt.) Euro oder mehr,
sind nicht versicherbar.

Elektrofahrzeuge, z.B. Pedelecs/E-Bikes und Scooter,
sind auf3erdem nur dann versicherbar, wenn es sich
hierbei um nicht zulassungs- und/oder
versicherungspflichtige Fahrzeuge handelt (ohne
Kennzeichenschild). Zulassungs- und
versicherungspflichtig Fahrzeuge sind nicht
versicherbar. Ist eine Versicherbarkeit nicht
gegeben, entfallt der Versicherungsschutz.

Wird die versicherte Sache im Rahmen der
gesetzlichen Gewéhrleistung oder einer Garantie
durch den Hersteller oder Handler durch eine neue
Sache gleicher Art und Glte ersetzt, geht der
Versicherungsschutz auf die neue Sache uber.

Die Warenschutzversicherung kann innerhalb von
30 Tagen ab dem Kauf der Sache (Kaufdatum)
abgeschlossen werden.

Die Versicherungssumme entspricht dem auf
Ihrem Kaufbeleg ausgewiesenen Kaufpreis fir die
versicherte Sache abzulglich etwaiger Rabatte.

Der Versicherungsschutz gilt weltweit.

4.1

Wann besteht Versicherungsschutz?
Welche Leistungen erhalten Sie?

Im Versicherungsfall ibernehmen wir die
angefallenen Reparaturkosten oder leisten bei
einem Totalschaden - bzw. im Tarif GSP auch bei
Diebstahl und Raub - nach unserer Wahl eine
Geldentschadigung oder einen Ersatz gleicher Art
und Gute fur die versicherte Sache.

Soweit Sie fUr den Schaden Leistungen aus einer
anderen Versicherung, aus einer Garantie oder der
gesetzlichen Gewabhrleistung beanspruchen kénnen,
besteht aus dieser Warenschutzversicherung kein
Versicherungsschutz.

Reparatur

Wir bernehmen die notwendigen Reparaturkosten
zur Wiederherstellung des friheren,
betriebsbereiten Zustandes der versicherten Sache.

Dies gilt fur Reparaturen aufgrund von

e Material-, Konstruktions-, Produktionsfehlern,
soweit der Anspruch nicht im Rahmen einer
Garantie des Herstellers- oder Handlers oder
der gesetzlichen Gewahrleistung geltend
gemacht werden kann,

e Brand, Explosion, Implosion,

o Handhabungs-, Bedienungsfehler,

e Fall-, Bruch-, Sturz-, Unfallschaden,

¢ Blitzschlag, Uberspannung, Kurzschluss,

¢ Wasser-, Feuchtigkeits- und
Uberschwemmungsschaden,
sofern dadurch die versicherte Sache beschadigt
wird und ihre Funktionsfahigkeit beeintrachtigt ist
(Versicherungsfall).
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4.2

Die Reparaturkosten umfassen die Kosten fiir die
Ersatzteile und den Arbeitslohn des
Reparaturdienstleisters in der erforderlichen und
tatsachlich angefallenen Hohe. Wir Glbernehmen
zusatzlich die angefallenen Fahrtkosten des
Reparaturdienstleisters bzw. die angefallenen
Versandkosten der versicherten Sache. Stellt der
Reparaturdienstleister an einer eingesendeten
Sache einen Totalschaden fest, tUbernehmen wir
aulerdem die Entsorgung der versicherten Sache
und die Entsorgungskosten.

Wird ein versichertes Haushaltsgrol3gerét (z. B.
Waschmaschine, Spiilmaschine, Kithlschrank) nach
seiner Reparatur - bzw. nach einem Totalschaden
das Ersatzgerat - nicht an seinem
bestimmungsgemafen Ort durch den
Reparaturdienstleister bzw. Zusteller installiert,
kénnen Sie eine Installationspauschale von 50 Euro
geltend machen, sofern die Installation nicht
bereits von den Reparaturkosten umfasst ist.
Grundsatzlich erfolgt die Reparatur durch einen
von uns beauftragten Reparaturdienstleister.
Nach vorheriger Absprache mit uns und nach
Einreichung eines Kostenvoranschlags kénnen Sie
die Reparatur auch durch einen anderen
Reparaturdienstleister durchfihren lassen.

Wir Ubernehmen die angefallenen Reparaturkosten
im Rahmen des Versicherungsschutzes, soweit

e wir der Durchfihrung der Reparatur
zugestimmt haben,

e die von Ihnen beauftragte Reparatur von einer
Fachwerkstatt durchgefiihrt wurde und

e sich aus der Rechnung die Ursache des
Schadens und die Art und der Umfang der
Reparatur im Einzelnen ergeben.

Totalschaden

Ein Totalschaden liegt vor, wenn die
Reparaturkosten den Marktwert der versicherten
Sache Ubersteigen bzw. eine Reparatur nicht mehr
maoglich ist.

Bei einem Totalschaden Ihrer versicherten Sache
erhalten Sie nach unserer Wahl eine
Geldentschadigung in Héhe des Marktwerts oder
einen Ersatz gleicher Art und Gute fir die
versicherte Sache.

4.3

Abhandenkommen durch Diebstahl bzw. Raub (nur

im Tarif GSP versichert)

Haben Sie die Warenschutzversicherung Premium

nach Tarif GSP abgeschlossen, ist Ihre versicherte

Sache zusatzlich versichert bei Abhandenkommen

durch

e Raub

. Diebstahl bzw. Einbruchdiebstahl; nicht jedoch
bei Verlieren, Stehen- oder Liegenlassen.

Bei einem versicherten Abhandenkommen erhalten

Sie nach unserer Wahl eine Geldentschadigung in

Hohe des Marktwerts oder einen Ersatz gleicher Art

und Gute fur die versicherte Sache.

Wichtig: Handelt es sich bei lhrer versicherten Sache
um ein Fahrrad, Scooter, Pedelec oder sonstiges
Vehikel, ist dieses zum Schutz vor Entwendung mit
einem Sicherheitsschloss (z. B. Bugel-, Falt-,
Panzerkabel- oder Kettenschloss) an einem festen,
im Boden verankerten Gegenstand (z. B.
Laternenpfahl, Fahrradstander) anzuschlie3en,
sofern es nicht unter Verschluss aufbewahrt wird.

4.4 Marktwert

Unter Marktwert ist der Neuwert der versicherten
Sache zum Zeitpunkt des Schadeneintritts
(Schadentag) zu verstehen. Der Marktwert ist
begrenzt auf die Versicherungssumme, also den von
Ihnen urspriinglich gezahlten Kaufpreis der
versicherten Sache.

Der Neuwert zum Zeitpunkt des Schadeneintritts
wird von uns ermittelt. Als Grundlage hierfir dient
der Preis auf www.amazon.de, zu dem eine
gleichwertige neue Sache erworben werden kann.
Wir kénnen aber auch ein unabh&angiges
Unternehmen mit der Ermittlung des Marktwerts
beauftragen (z. B. die GFK).

5 Was ist nicht versichert?

Kein Versicherungsschutz besteht fir:

e Schéden, die nicht die Funktionsfahigkeit der
versicherten Sache beeintrachtigen. Dies sind
insbesondere Schrammen, Kratzer und Schaden
an der Lackierung.

e Schéaden, fur die ein Dritter (z. B. Hersteller,
Handler) aufgrund von Garantie- oder
Gewahrleistungsrechten oder aus
Vertragsverletzung haftet. Soweit die aus dieser
Warenschutzversicherung zu leistende
Entschadigung den Haftungsanspruch
gegentuber den Dritten Ubersteigt, leisten wir
jedoch die Differenzsumme.

e Schaden, die zu einer Riuickrufaktion des
Herstellers fihren.

e Schéaden infolge unsachgeméaRer Verwahrung
oder infolge Verwendung entgegen den
Herstellerangaben.

e Verschleil3, z. B. an Akkus, Batterien und
sonstigen Bestandteilen der versicherten Sache.

e Schéaden, die durch nicht fachgerechte
Reparaturen, Eingriffe, nachtragliche Einbauten,
Um- bzw. Aufristungen oder Reinigung
entstanden sind.

e Schéden oder Stérungen an der versicherten
Sache, die durch Reinigung der Sache behoben
werden kdnnen (Verschmutzung, Verstopfung).

e Einbrennschaden an Bildschirmen und Displays.

e Schéaden, die nicht unmittelbar an der
versicherten Sache entstehen (Folgeschaden).

e Schéaden an oder durch Software,
unsachgemane Verdnderung der Software,
Programmierungsfehler, Computerviren sowie
Schéaden an externen Datentragern.

e Schéaden an nachgeristeter bzw. neu
angeschaffter, nicht im Originallieferumfang
enthaltener Hardware.

e Kosten von Leih- und Mietsachen.
e Vermdgensschaden.

e Elektrofahrzeuge, fur die eine Zulassungs-
und/oder Versicherungspflicht besteht.

e Schéaden durch Krieg und kriegsahnliche
Ereignisse (z.B. Burgerkrieg, Revolution, innere
Unruhen).

o Verlieren, Stehen- oder Liegenlassen der
versicherten Sache.

e Schaden an der versicherten Sache, die von
Ilhnen vorsatzlich herbeigefiihrt wurden.
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6.1

Embargobestimmung

Es besteht - unbeschadet der Ubrigen
Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur,
soweit und solange dem keine auf die
Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-,
Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der
Européischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fir Wirtschafts-, Handels- oder
Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten
Staaten von Amerika, soweit dem nicht
Rechtsvorschriften der Europaischen Union oder der
Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Was ist vor, bei und nach Eintritt des
Versicherungsfalls zu beachten? Welche Folgen
hat die Verletzung dieser Obliegenheiten?

Ihre Obliegenheiten:

Ohne lhre Mitwirkung kdnnen wir einen
Leistungsfall nicht prufen. Bitte beachten Sie
folgende Obliegenheiten:

e Sie mussen einen Schaden unverziiglich,
spatestens innerhalb von 14 Tagen, bei uns
melden. Reichen Sie hierfir die Rechnung bzw.
den Lieferschein Ihrer versicherten Sache ein.

e Sie mussen nach Méglichkeit fur die
Abwendung oder Minderung des Schadens
sorgen und dabei unsere Weisungen befolgen.

e Soweit mdglich ist uns wahrheitsgemaf jede
Auskunft zu erteilen, die zur Feststellung des
Versicherungsfalls, der Leistungspflicht oder
des Leistungsumfangs erforderlich ist.

e Wenn Sie eine beschéadigte versicherte Sache
einsenden, muss diese sicher und sachgerecht
verpackt an den von uns benannten
Reparaturdienstleister geschickt werden. In
allen anderen Féallen mussen Sie die versicherte
Sache zur Reparatur bzw. Abholung durch
unseren Reparaturdienstleister bereithalten.

e Beauftragen Sie einen eigenen
Reparaturdienstleister, missen Sie die unter
4.1. beschriebenen Voraussetzungen beachten.
Vor Beauftragung des Reparaturdienstleisters
ist unsere Zustimmung einzuholen. Nach
erfolgter Reparatur missen Sie uns die
Reparaturrechnung vorlegen.

e Bis zum Abschluss der Schadenregulierung
mussen Sie die beschéadigte Sache bzw. die
beschadigten Teile aufbewahren.

e Schaden durch strafbare Handlungen (z. B.
Sachbeschéadigung und im Tarif GSP Raub oder
Diebstahl) mussen Sie unverziiglich bei einer
Polizeidienststelle anzeigen. Die polizeiliche
Bestéatigung der Anzeige samt Angaben zur
betroffenen versicherten Sache ist uns
vorzulegen.

e Soweit fur die versicherte Sache aus einem
anderen Vertrag (z. B. Hausratversicherung)
Versicherungsschutz besteht, miissen Sie uns
alle Informationen geben, die Ihnen Uber den
anderen Vertrag bekannt sind.

¢ Im Totalschadenfall mussen Sie auf unser
Verlangen die versicherte Sache sowie ggf. das
defekte Originalzubehor nach Leistung einer
Geldentschadigung oder eines Ersatzes gleicher
Art und Gite an uns Ubereignen.

e Im Tarif GSP gilt zusatzlich: Handelt es sich bei
lhrer versicherten Sache um ein Fahrrad,
Scooter, Pedelec oder sonstiges Vehikel, ist die
versicherte Sache zum Schutz vor Entwendung
mit einem Sicherheitsschloss (z.B. Biigel-, Falt-,
Panzerkabel- oder Kettenschloss) an einem
festen, im Boden verankerten Gegenstand (z. B.
Laternenpfahl, Fahrradstander) anzuschlie3en.
Wird die versicherte Sache unter Verschluss
aufbewabhrt, entfallt diese Obliegenheit. Das
bedeutet, dass die versicherte Sache z.B. bei
Unterbringung in einem ausschlief3lich von
Ihnen selbstgenutzten und nur Thnen bzw.
Ilhnen personlich bekannten Personen
zuganglichen, verschlossenen Gebaude oder
Raum nicht gesondert mittels Schloss gesichert
werden muss. In einem verschlossenen Raum,
der gemeinschaftlich genutzt wird (z. B.
Gemeinschaftskeller, Tiefgarage eines
Mehrfamilienhauses), ist die versicherte Sache
jedoch mit einem Sicherheitsschloss, wie zuvor
beschrieben, zu sichern.

6.2 Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, kann der

Versicherungsschutz vollstandig oder teilweise
entfallen.

Dabei gilt: Erfolgt die Obliegenheitsverletzung
vorsatzlich, geht der Leistungsanspruch verloren.

Bei grob fahrlassiger Verletzung kdnnen wir die
Leistung kirzen. Diese Kiirzung richtet sich im
Verhaltnis nach der Schwere lhres Verschuldens.
Die Kuirzung kann bis zur vollstandigen
Leistungsfreiheit fihren. Wird die Obliegenheit
nachweislich nicht grob fahrléassig verletzt, bleibt
der Leistungsanspruch bestehen.

Ist die Obliegenheitsverletzung weder fir die
Feststellung des Versicherungsfalls noch fur die
Feststellung oder Umfang unserer Leistungspflicht
ursachlich, leisten wir. Dies muissen Sie uns
nachweisen. Wir leisten auch, wenn wir Sie nicht
durch eine gesonderte Mitteilung in Textform auf
diese Rechtsfolgen hingewiesen haben.

Bei arglistiger Obliegenheitsverletzung verlieren Sie
den Leistungsanspruch in jedem Fall.

Wie werden die Leistungen erbracht?

Wird die Reparatur durch einen von uns
beauftragten Reparaturdienstleister erbracht gilt:
Sie treten Ihren Anspruch gegenuber uns an den
Reparaturdienstleister ab. Wir zahlen die
Reparaturkosten unmittelbar an diesen.

Beauftragen Sie die Reparatur auf eigene Rechnung,
erstatten wir Ihnen die Reparaturkosten oder
Ubernehmen die Reparaturkosten bei lhrer
Reparaturwerkstatt - je nach vorheriger Absprache
mit uns. Vor Beauftragung der Reparatur miissen
Sie unsere Zustimmung hierfur einholen.

Bei einem Totalschaden oder einem versicherten
Abhandenkommen nach Tarif GSP erhalten Sie nach
unserer Wahl eine Geldentschadigung in Héhe des
Marktwerts oder einen Ersatz gleicher Art und Gute
fur die versicherte Sache.

Leisten wir im Falle eines Totalschadens eine
Geldentschadigung oder einen Ersatz gleicher Art
und Gute kdnnen wir die Herausgabe der
versicherten Sache verlangen.
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Welcher Beitrag ist zu zahlen? Was muissen Sie bei
der Beitragszahlung beachten?

Der Beitrag ist vom Kaufpreis der versicherten
Sache, dem von ihnen gewéhlten Tarif und der
Laufzeit des Vertrags abhangig.

Die Beitragszahlung erfolgt monatlich oder als
Einmalbeitrag im Voraus.

Der von lhnen zu zahlende Beitrag ist in IThrem
Versicherungsschein angegeben.

Der Erst- oder Einmalbeitrag wird sofort mit
Zustandekommen des Vertrags fallig.

Folgebeitrage sind monatlich jeweils zum Tag des
Beginns der Versicherung - wie im
Versicherungsschein angegeben - fallig (d.h. bei
einem Versicherungsbeginn z. B. zum 13.1. erfolgt
die Falligkeit der Beitrage jeweils zum 13. eines
jeden Monats).

Erteilen Sie ein SEPA-Lastschriftmandat, wird der
Beitrag bei Falligkeit abgebucht. Sie missen
sicherstellen, dass der Beitrag bei Falligkeit
eingezogen werden kann und einer berechtigten
Einziehung nicht widersprochen wird. Sie sind erst
und nur dann zur Ubermittlung ausstehender und
zuklnftiger Beitrage verpflichtet, wenn Sie hierzu in
Textform aufgefordert werden. Es besteht dann
keine Pflicht mehr zum Beitragseinzug. Kann der
fallige Beitrag ohne Ihr Verschulden nicht
eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann
rechtzeitig, wenn sie unverziglich nach der
Zahlungsaufforderung erfolgt. Erteilen Sie kein
SEPA-Lastschriftmandat, erfolgt die Beitragszahlung
rechtzeitig, wenn Sie fristgerecht alles getan haben,
damit der Beitrag eingeht. Sie Ubermitteln die
Beitrage auf Ihre Gefahr und Kosten.

Kann der Erst- oder Einmalbeitrag nicht rechtzeitig
eingezogen werden, kdnnen wir, solange der Beitrag
unbezahlt ist, vom Vertrag zuriicktreten. Das Gleiche
gilt, wenn Sie nicht rechtzeitig zahlen. Unser
RUcktrittsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie die
Nichtzahlung nicht zu vertreten haben. Dies missen
Sie nachweisen.

Ist der Erst- oder Einmalbeitrag bei Eintritt des
Versicherungsfalls noch unbezahlt, besteht kein
Anspruch auf die Leistung. Unsere Leistungspflicht
besteht jedoch, wenn Sie die Nichtzahlung nicht zu
vertreten haben. Dies missen Sie nachweisen.
Haben Sie ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt,
besteht auch bei Nichtzahlung des Erst- oder
Einmalbeitrags Versicherungsschutz. Dies gilt nicht,
wenn die Bank den Einzug des Beitrags mangels
Kontodeckung nicht durchgefihrt hatte.

Kann ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig eingezogen
werden, werden Sie in Textform gemahnt. Das
Gleiche gilt, wenn Sie diesen nicht rechtzeitig
zahlen. In der Mahnung wird Ihnen eine Frist von
mindestens zwei Wochen gesetzt. Der Vertrag kann
gekiindigt werden, wenn Sie den Riickstand nicht
fristgerecht begleichen. Tritt der Versicherungsfall
nach Fristablauf ein und waren Sie zu diesem
Zeitpunkt mit der Beitragszahlung in Verzug, sind
wir leistungsfrei. Auf die Rechtsfolgen werden Sie im
Mahnschreiben umfassend hingewiesen. Die
Kindigung kann fur den Fall der Nichtzahlung der
Beitrage bereits im Mahnschreiben erklart werden.

Sie kdnnen gegen unsere Forderungen nur
aufrechnen, soweit Ihre Forderung von uns
anerkannt oder rechtskraftig festgestellt ist.

Der Beitragseinzug erfolgt iiber Amazon.
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Welche Kosten fallen zusatzlich zum Beitrag an?

Beim Vertragsschluss und wéahrend der
Vertragslaufzeit fallen bei uns keine Kosten an.

Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt mit Ubergabe der
versicherten Sache an Sie, frilhestens jedoch zu
dem in lhrem Versicherungsschein angegebenen
Beginn. Unsere Leistungspflicht entfallt allerdings
bei nicht rechtzeitiger Beitragszahlung.

Wie lange lauft Ihr Vertrag? Wann kénnen Sie
kiindigen bzw. wann endet lhr Vertrag?

Die Laufzeit Ihres Vertrags entnehmen Sie Ilhrem
Versicherungsschein. Ihr Vertrag endet mit Ablauf
der vereinbarten Vertragslaufzeit, ohne dass es
einer Kiindigung bedarf.

Sie kdnnen lhren Vertrag ohne Einhaltung einer
Frist zum Ablauf eines jeden Vertragsmonats
kundigen.

Auch nach Eintritt eines Versicherungsfalls
kénnen Sie oder wir den Vertrag kiindigen. Die
Kundigung muss Ihnen oder uns innerhalb eines
Monats nach Auszahlung oder Ablehnung der
Leistung zugehen. lhre Kiindigung wird mit
Zugang bei uns wirksam. Sie kdnnen jedoch
bestimmen, dass die Kuindigung zu einem
spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende
des laufenden Versicherungsjahres, wirksam wird.
Eine Kiindigung durch uns wird einen Monat nach
Zugang bei IThnen wirksam.

Eine Kiindigung ist in Textform (z. B. Brief, Fax, E-
Mail) moglich.

VeraufRern oder verschenken Sie die versicherte
Sache, geht der Versicherungsschutz mit dem Tag
der VeréauRerung bzw. Schenkung auf den Erwerber
Uber. Wir kbnnen den Vertrag mit einer Frist von
einem Monat dem Erwerber gegenuber kiindigen.
Unser Kuindigungsrecht erlischt, wenn es nicht
innerhalb eines Monats ab Kenntnis der
VeréuRerung bzw. Schenkung ausgetbt wird. Der
Erwerber kann den Vertrag mit sofortiger Wirkung
oder zum Ende der Versicherungsperiode
kundigen. Sein Kindigungsrecht erlischt, wenn es
nicht innerhalb eines Monats nach Erwerb oder
Kenntnis vom Bestehen der Versicherung ausgetibt
wird.

Sie oder der Erwerber sind verpflichtet, uns die
VeréuRerung bzw. Schenkung unverziglich
anzuzeigen. Unterbleibt die Anzeige, kann der
Verlust des Versicherungsschutzes drohen.

Ihr Vertrag endet, wenn die versicherte Sache einen
Totalschaden erleidet, bzw. dauerhaft nicht mehr
vorhanden ist (z. B. durch Abhandenkommen).

War Ihr Wohnsitz/Ort Ihrer Niederlassung bzw.
lhres Sitzes bei Vertragsschluss in der
Bundesrepublik Deutschland, dann endet lhr
Vertrag, sobald Sie Ihren Wohnsitz/Ort lhrer
Niederlassung bzw. lhres Sitzes auf3erhalb der
Bundesrepublik Deutschland verlegen. Das gilt auch,
wenn Ihr Wohnsitz/Ort Ihrer Niederlassung bzw.
lhres Sitzes bei Vertragsschluss in der Republik
Osterreich war und Sie Ihren Wohnsitz/Ort Ihrer
Niederlassung bzw. lhres Sitzes aufRerhalb der
Republik Osterreich verlegen.
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12 Wie kommt der Vertrag zustande?

Der Versicherungsvertrag kommt zustande, sobald
wir Thren Antrag angenommen haben. Dies
geschieht regelmafig durch Zusenden des
Versicherungsscheins oder einer ausdricklichen
Erklarung durch uns.

13 Konnen Sie lhren Antrag/Vertrag widerrufen?

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere
Hinweise

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklérung innerhalb einer
Frist von 45 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

. der Versicherungsschein,

. die Vertragsbestimmungen,
einschlieBlich der fur das Vertragsverhéltnis
geltenden Allgemeinen
Versicherungsbedingungen, diese wiederum
einschlielich der Tarifbestimmungen,

. diese Belehrung,

. das Informationsblatt zu
Versicherungsprodukten,

. und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefihrten
Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der
Widerruf ist zu richten an: ERGO Direkt
Versicherung AG, Karl-Martell-Str. 60, 90344
Nurnberg oder per E-Mail an:
ergo@insurtech.services

Sie kdnnen Ihr Widerrufsrecht online in Ihrem
Kundenkonto auf www.amazon.de/your-orders
unter der Funktion , Artikel stornieren“ ausiiben.
Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen,
Ubermitteln wir Thnen auf einem dauerhaften
Datentréger (z. B. durch eine E-Mail) unverzuglich
eine Eingangsbestatigung mit Informationen zum
Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem Datum
und der Uhrzeit ihres Einganges.

Widerrufsfolgen

Beginnt der Versicherungsschutz vor dem Ende der
Widerrufsfrist, endet im Falle eines wirksamen
Widerrufs der Versicherungsschutz und der
Versicherer hat Ihnen nur den auf die Zeit nach
dem Zugang der Widerrufserklarung entfallenden
Teil der Pramien zurtickzugewéahren. Den Teil der
Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang der
Widerrufserklarung entféllt, darf der Versicherer in
diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um
den anteiligen sich aus den Vertragsunterlagen
ergebenden Betrag. Sie durfen in diesem Fall
Versicherungsleistungen, die Sie vor der Austibung
des Widerrufsrechts aufgrund eines
Versicherungsfalls aus dem Versicherungsvertrag
in Anspruch genommen haben, einbehalten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem
Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame
Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen
zuriickzugewahren sind.

Leistungen sind unverzuglich, spatestens innerhalb
von 30 Tagen, zurlickzugewéhren. Die Frist beginnt
fur den Versicherer mit dem Zugang und fur den
Versicherungsnehmer mit der Abgabe der
Widerrufserklarung. Haben Sie Ihr Widerrufsrecht
hinsichtlich des Versicherungsvertrages wirksam
ausgelibt, so sind Sie auch an einen mit dem
Versicherungsvertrag zusammenhangenden
Vertrag nicht mehr gebunden. Ein
zusammenhangender Vertrag liegt vor, wenn er
einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist
und eine Dienstleistung des Versicherers oder
eines Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung
zwischen dem Dritten und dem Versicherer betrifft.
Ihnen dirfen durch die Ausiibung des
Widerrufsrechts keine Kosten entstehen.

Besondere Hinweise

Wenn Sie Ihr Widerrufsrecht nicht austiben, sind
Sie an den Vertrag gebunden.

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf
lhren ausdrticklichen Wunsch sowohl von Ihnen als
auch vom Versicherer vollstéandig erfullt ist, bevor
Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Ihr Widerrufsrecht erlischt spatestens zwolf
Monate und 14 Tage nach dem Vertragsschluss.

Abschnitt 2
Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen
weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten
weiteren Informationen werden die
Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen
aufgefihrt:

Informationspflichten bei allen
Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen
zur Verfiigung zu stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen
Niederlassung, Uber die der Vertrag
abgeschlossen werden soll; anzugeben ist auch
das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager
eingetragen ist, und die zugehérige
Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und
jede andere Anschrift, die fur die
Geschaftsbeziehung zwischen dem Versicherer
und Ihnen maRgeblich ist, bei juristischen
Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen
auch den Namen eines Vertretungsberechtigten;
soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der
Vertragsbestimmungen einschlie3lich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt,
bedirfen die Informationen einer
hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

Bed_KIB GSS_GSP - Stand 06/2026
Seite 5von 8



mailto:ergo@insurtech.services

10.

11.

12.

die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

die wesentlichen Merkmale der
Versicherungsleistung, insbesondere Angaben
tber Art, Umfang und Falligkeit der Leistung des
Versicherers;

den Gesamtpreis der Versicherung einschlief3lich
aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile,
wobei die Pramien einzeln auszuweisen sind,
wenn das Versicherungsverhéltnis mehrere
selbstandige Versicherungsvertrage umfassen
soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht
angegeben werden kann, Angaben zu den
Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen eine
Uberpriifung des Preises erméglichen;

a) gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten
unter Angabe des insgesamt zu zahlenden
Betrages sowie mdégliche weitere Steuern,
Gebuhren oder Kosten, die nicht Uber den
Versicherer abgefuhrt oder von ihm in Rechnung
gestellt werden;

b) alle Kosten, die Ihnen fur die Benutzung von
Fernkommunikationsmitteln entstehen, wenn
solche zusatzlichen Kosten in Rechnung gestellt
werden;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der
Erfullung, insbesondere zur Zahlungsweise der
Pramien;

die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur
Verfiigung gestellten Informationen,
beispielsweise die Gultigkeitsdauer befristeter
Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

Angaben dariiber, wie der Vertrag zustande
kommt, insbesondere Uiber den Beginn der
Versicherung und des Versicherungsschutzes
sowie die Dauer der Frist, wahrend der der
Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines
Widerrufsrechts sowie die Bedingungen,
Einzelheiten der Ausiibung, insbesondere Namen
und Anschrift derjenigen Person, gegenuiber der
der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen
des Widerrufs einschlief3lich Informationen tber
den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs
gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die
Mitteilung durch Ubermittlung der
Vertragsbestimmungen einschlieR3lich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt,
bedirfen die Informationen einer
hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;
b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

Angaben zur Beendigung des Vertrages,
insbesondere zu den vertraglichen
Kundigungsbedingungen einschlielich etwaiger
Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung durch
Ubermittlung der Vertragsbestimmungen
einschlieBlich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die
Informationen einer hervorgehobenen und
deutlich gestalteten Form;

13. die Mitgliedstaaten der Europaischen Union,
deren Recht der Versicherer der Aufnahme von
Beziehungen zu Ihnen vor Abschluss des
Versicherungsvertrages zugrunde legt;

14. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine
Vertragsklausel tber das auf den Vertrag
anwendbare Recht oder Uiber das zusténdige
Gericht;

15. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen
und die in diesem Abschnitt genannten
Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die
Sprachen, in denen sich der Versicherer
verpflichtet, mit lhrer Zustimmung die
Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses
Vertrages zu fihren;

16. einen mdglichen Zugang fur Sie zu einem
aulRergerichtlichen Beschwerde- und
Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die
Voraussetzungen fir diesen Zugang; dabei ist
ausdrtcklich darauf hinzuweisen, dass die
Moglichkeit fur Sie, den Rechtsweg zu
beschreiten, hiervon unberihrt bleibt;

17. Name und Anschrift der zustandigen
Aufsichtsbehérde sowie die Méglichkeit einer
Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehorde.

Ende der Widerrufsbelehrung

14

15

Uber die gesetzliche Verpflichtung hinaus, erstatten
wir im Falle des wirksamen Widerrufs stets gezahlte
Beitrage nicht nur anteilig, sondern vollstandig. Dies
gilt nicht, wenn wir bereits langer als 45 Tage
Versicherungsschutz gewéhrt oder bereits
Leistungen erbracht haben.

Was gilt fur Mitteilungen?

Ihre den Vertrag betreffenden Mitteilungen kdnnen
mundlich oder in Textform erfolgen, sofern keine
andere Vereinbarung getroffen wurde.

Welches Recht gilt und welches Gericht ist
zustandig? Welche Sprache findet Anwendung?

Fur Ihren Vertrag gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

Klagen aus dem Vertrag gegen uns kénnen Sie an
das fur Ihren Wohnsitz/ Ort Ihrer Niederlassung
bzw. Ihres Sitzes oder an das fur unseren Sitz
zustandige Gericht richten. Fur Klagen gegen Sie ist
das Gericht Ihres Wohnsitzes/ Ihrer Niederlassung
oder lhres Sitzes zustandig. Verlegen Sie lhren
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt/ den Ort
Ihrer Niederlassung bzw. Ihren Sitz in einen Staat
auRerhalb der Européaischen Union oder eines
Vertragsstaats des Abkommens tber den
Européischen Wirtschaftsraum, ist ausschlieflich
das fur unseren Sitz zusténdige Gericht in
Deutschland zusténdig.

Die Vertragssprache ist deutsch.

16 Wo kdnnen Sie sich beschweren bzw. eine

auBergerichtliche Streitschlichtung
beanspruchen?

Wir sind Mitglied im Verein
Versicherungsombudsmann e.V. Dies ist eine
unabhangige und fir Sie, als Verbraucher, kostenfrei
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arbeitende Schlichtungsstelle. Bei Schwierigkeiten
aus dem Vertrag bzw. aus der Vermittlung oder
Anbahnung lhres Vertrags kdnnen Sie sich daher an
den Versicherungsombudsmann wenden. Die
Anschrift lautet: Versicherungsombudsmann e.V.,
Postfach 080632, 10006 Berlin. Er ist online zu
erreichen Uber die Website:
www.versicherungsombudsmann.de.

Unabhéngig davon steht lhnen der Weg zu den
ordentlichen Gerichten frei.

Wir unterstehen der Aufsicht der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer
Stral3e 108, 53117 Bonn, www.bafin.de.

Bei Schwierigkeiten aus dem Vertrag bzw. der
Vermittlung oder Anbahnung lhres Vertrags kdnnen
Sie sich auch dort beschweren.

Rucktrittsrechte fur Versicherungsnehmer mit
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt in
Osterreich

Belehrung Uiber das Rucktrittsrecht gemaf § 5c
VersVG (gilt nicht bei von Verbrauchern im
Fernabsatz abgeschlossenen Vertragen):

(1) ) Sie kdnnen von IThrem Versicherungsvertrag
(abweichend von § 5¢c Abs 1 VersVG) innerhalb von
45 Tagen ohne Angaben von Griinden in
geschriebener Form (z. B. Brief, Fax, E-Mail)
zurucktreten.

(2) Die Rucktrittsfrist beginnt mit der Verstandigung
vom Zustandekommen des Versicherungsvertrages
(= Zusendung der Polizze bzw. dem
Versicherungsschein), jedoch nicht bevor Sie den
Versicherungsschein und die
Versicherungsbedingungen einschlieflich der
Bestimmungen uber die Pramienfestsetzung oder -
anderung und diese Belehrung Uber das
Rucktrittsrecht erhalten haben.

(3) Die Rucktrittserklarung ist zu richten an:

ERGO Direkt Versicherung AG, Karl-Martell-Strale
60, 90344 Nurnberg oder an Insurtech Services
GmbH, E-Mail: ergo@insurtech.services oder online
unter https://ergo.insurtech.services/

Zur Wahrung der Rucktrittsfrist reicht es aus, dass
Sie die Rucktrittserklarung vor Ablauf der
RUcktrittsfrist absenden. Die Erklarung ist auch
wirksam, wenn sie in den Machtbereich lhres
Versicherungsvertreters gelangt. Bei Online-
Vertragsabschlissen, kann der Ricktritt auch online
in Ihrem Kundenkonto auf www.amazon.de/your-
orders unter der Funktion , Artikel stornieren® erkldrt
werden. Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen,
Ubermitteln wir Ihnen auf einem dauerhaften
Datentréger (z. B. durch eine E-Mail) unverziglich
eine Eingangsbestatigung mit Informationen zum
Inhalt der Rucktrittserklarung sowie dem Datum
und der Uhrzeit ihres Einganges.

(4) Mit dem Rucktritt enden ein allfallig bereits
gewadhrter Versicherungsschutz und lhre kiinftigen
Verpflichtungen aus dem Versicherungsvertrag. Hat
der Versicherer bereits Deckung gewahrt, so
gebihrt ihm eine der Deckungsdauer
entsprechende Pramie. Wenn Sie bereits Pramien an
den Versicherer geleistet haben, die tiber diese
Préamie hinausgehen, so hat sie Ihnen der
Versicherer ohne Abzige zurlickzuzahlen.

(5) Ihr Rucktrittsrecht erlischt spatestens einen
Monat, nachdem Sie den Versicherungsschein
einschliellich dieser Belehrung tber das
Ricktrittsrecht erhalten haben, es sei denn, diese
Belehrung waére derart fehlerhaft, dass sie Ihnen die
Mdoglichkeit nimmt, Ihr Ricktrittsrecht im
Wesentlichen unter denselben Bedingungen wie bei
zutreffender Belehrung auszutiiben.

Belehrung Uber das Rucktrittsrecht geman § 18b
FAGG:

(1) Wenn Sie den Vertrag als Verbraucher (§ 1 Abs
KSchG) im Fernabsatz abschlie3en, haben Sie das
Recht, binnen funfundvierzig Tagen ohne Angabe
von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. (2) Die
Widerrufsfrist beginnt 1. am Tag des
Vertragsabschlusses oder 2. an dem Tag, an dem
Sie die Vertragsbedingungen und die Informationen
nach § 18a FAGG erhalten, sofern dieser nach dem
unter Z 1 genannten Tag liegt.

Haben Sie die Vertragsbedingungen und die
Informationen gemaf § 18a FAGG nicht erhalten, so
endet die Rucktrittsfrist jedenfalls 12 Monate und 14
Tage nach dem Abschluss des Fernabsatzvertrages.
Dies gilt nicht, wenn Sie Uber ihr Riicktrittsrecht
geman § 18a Abs 1 Z 16 FAGG nicht belehrt wurden.

(3) Ihre Widerrufserklarung richten Sie an: ERGO
Direkt Versicherung AG, Karl-Martell-Stral3e 60,
90344 Nirnberg oder an Insurtech Services GmbH,
E-Mail: ergo@insurtech.services oder unter
www.ergo.insurtech.services

Der Widerruf kann tiberdies online in Threm
Kundenkonto auf www.amazon.de/your-orders
unter der Funktion “Artikel stornieren® erkldrt
werden. Machen Sie von dieser Méglichkeit
Gebrauch, tbermitteln wir Thnen auf einem
dauerhaften Datentréger (z. B. durch eine E-Mail)
unverzuglich eine Eingangsbestéatigung mit
Informationen zum Inhalt der Ricktrittserklarung
sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Einganges.

(4) Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus,
dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf dieser Frist abgesendet
haben.

(5) Sie haben kein Rucktrittsrecht, wenn es sich um
eine Reise- oder Gepacksversicherung oder ahnlich
kurzfristige Versicherung mit einer Laufzeit von
weniger als einem Monat handelt oder wenn der
Versicherungsvertrag auf Ihr ausdriickliches
Verlangen von beiden Seiten bereits voll erfullt
wurde, bevor Sie Ihr Riicktrittsrecht ausgeuibt
haben.

(6) Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag
widerrufen, haben wir lhnen jeden Betrag, den wir
von lhnen erhalten haben, unverziglich, spatestens
aber binnen 30 Tagen nach Erhalt der Mitteilung
Uber Ihren Widerruf dieses Vertrages, abziiglich des
in Absatz 7 genannten Betrags, zu erstatten; Sie
haben unverziglich, spatestens aber innerhalb von
30 Tagen ab dem Tag des Widerrufs, uns jeden von
uns erhaltenen Betrag zu erstatten. Fur die
Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes
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vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Ruckzahlung von uns Entgelte berechnet.

(7) Haben Sie verlangt, dass der
Versicherungsschutz wahrend der Widerrufsfrist
beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil
des bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Austbung des Widerrufrechts hinsichtlich dieses
Vertrages unterrichten, bereits gewahrten
Versicherungsschutz im Verhaltnis zum
Gesamtumfang des vertraglich vereinbarten
Versicherungsschutzes entspricht.

(7) Sollten Sie vom Rucktrittsrecht keinen Gebrauch
machen, gilt der Vertrag als auf die vereinbarte
Laufzeit abgeschlossen.

Beschwerdemdoglichkeiten fiir
Versicherungsnehmer mit Wohnsitz bzw.
gewshnlichen Aufenthalt in Osterreich

Versicherungsbeschwerdestelle im
Sozialministerium, Stubenring 1, 1010 Wien,
Telefon: +43 1 71100 862516 oder 862501, E-Mail:
versicherungsbeschwerde@sozialministerium.at
Schlichtung fiurr Verbrauchergeschafte, Mariahilfer
Strafl3e 103/1/18, 1060 Wien, Telefon: +43 1 890 63
11, E-Mail: office@verbraucherschlichtung.at.
Unabhéngig davon steht es Ihnen frei den
Rechtsweg zu beschreiten oder sich direkt an uns zu
wenden.

Fur Beschwerden verfiigt ERGO Uber ein
Beschwerdeverfahren, in das Sie unter www.ergo-
versicherung.at/service/beschwerdeverfahren
Einsicht nehmen kénnen. Sie kbnnen sich aber auch
direkt an unsere Servicestellen wenden unter:
E-Mail: ergo@insurtech.services oder

Telefon: 0800 / 018 6210.
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